Lebendige Gruppensoziogramme

Implizites Wissen einer Gruppe mit Ansitzen aus der Systemischen
Strukturaufstellung sicht- und erlebbar machen

Kurzbeschreibung

Von Dr. Ursula K6nig und Emanuel Wassermann

Die Positionierung von Personen im Raum aufgrund verschiedener
iterien ergibt fiir alle Beteiligten in kurzer Zeit ein eindriickliches
Bild iber soziale Zusammenhinge (Soziogramm) und/oder emotionales

Erleben innerhalb einer Gruppe. Damit ldsst sich ein leichter Einstieg
in eine Mediation mit vielen Beteiligten gestalten, Kontakt zwischen
den Medianden schaffen und dariiber hinaus kénnen gleichzeitig wich-
tige Informationen fiir die ganze Gruppe sichtbar, hérbar und fiihlbar
gemacht werden. Die entstandenen Soziogramme &ffnen Tiiren fiir ein
Geferes Verstindnis der Geschichte und Zusammensetzung von Grup-
pen und ermoglichen Reflexionen auf Prozess- und Beziehungsebene,
Eine Intervention, die die Kreativitit eines Mediationsteams zur Bliite
bringen l&sst.

Rahmen

» Bei einer Gruppe von 40-60 Personen und ca. drei Soziogrammen
muss mit 30-45 Minuten gerechnet werden. Die Zeit hangt wesent-
lich von den Zielen ab, die mit der Intervention angestrebt werden,
insbesondere in welcher Tiefe zu den jeweiligen Bildern Fragen an
die Beteiligten zu deren Sichtweise und Erleben gestellt werden.

» Wir wollen hier den Schwerpunkt auf Gruppen von ca. 30-100
Personen legen. Im Prinzip eignet sich die Intervention auch fiir
kleine Teams. Der Ubergang zur (Struktur-)Aufstellungsarbeit ist
flieRend.

Anldsse/
Anwendungsbereiche
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Wir verwenden dieses Tool hiufig und gerne in der Einstiegsphase einer
Mediation (resp. in einer ersten GroRgruppenveranstaltung), wenn es
hilfreich scheint, ein klares Bild fiir alle iiber die Zusammensetzung der
Beteiligten und deren Perspektiven bzw. deren Betroffenheit in Bezug
auf ein Thema darzustellen. Da die darzustellenden Strukturbilder und
die leitenden Fragen immer spezifisch an die jeweilige Situation und
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sbendige Gruppensoziogramme

&= Ziele der Intervention angepasst werden, sind Soziogramme auch
tmmer wieder in Zwischenphasen und zum Abschluss sinnvoll.

Iiele: Zielsetzung/Nutzen

» Unbewusstes (implizites) Wissen sichtbar und erlebbar machen und 7
damit als Ressource fiir den weiteren Prozess verfiigbar zu machen { [f‘
(z.B. als Anregung zur Reflexion iiber die Situation, tiber Verdnde- .

rungen, iiber den Kontext).

» Einen nachhaltigen Impuls im Prozess erwirken, da nicht nur die
kognitive Sphire angesprochen wird. Ein Bild sagt mehr als 1.000
Worte, es werden Assoziationen gebildet und das Bild bleibt als An-
ker in der Erinnerung.

» Perspektivenwechsel anregen, sowohl innerlich als auch physisch
erlebbar durch Wechsel des Blickwinkels.

» Probehandeln erméglichen und Wahrmehmung der verdnderten Per-
spektive scharfen.

Nutzen:

» Kognitives und unbewusstes Wissen wird beachtet.
» Zeiteffizient insbesondere bei GroRgruppen.

» Aktiviert alle sowohl gedanklich als auch kérperlich.

Im Speziellen konnen beispielsweise Informationen folgender Art her-
zusgearbeitet und sichtbar gemacht werden:

» Kldrung der Art und Anzahl der Subsysteme im Gesamtsystem
Klirung von Zugehdrigkeiten im Subsystem

Form und Bedeutung der Beziehungen von Personen und Gruppen
zueinander im Bezug auf eine Fragestellung

Klarung von Standpunkten im Bezug auf ein Themenfeld

Selbst- und Fremdwahrnehmung einer Situation verdeutlichen
Verdnderungsziele sichtbar und erlebbar machen

Die Maglichkeiten eigener Beitrdge in einem Veranderungsprozess
thematisieren

Interessen und Bediirfnisse hinter einer Position erfahren
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Die Teilnehmenden werden dazu eingeladen, sich im Raum in Bezug Beschreibung »
zuf eine bestimmte Frage zu positionieren, d.h., sie stehen auf und "N
stellen sich auf. Die Anmoderation kann z.B. so lauten: Q—}

. Wir mochten in der ndchsten Sequenz von ungefdhr einer halben Stun-
£= glle aktiv werden lassen und ganz rasch und effizient fiir die weitere
Arbeit wichtige Informationen austauschen. Dazu werden wir Sie gleich



Phase 1: Kontakt und Kontrakt

einladen aufzustehen und sich so aufzustellen, wie es eben Ihrer person-
lichen Antwort auf die Frage entspricht. Das Bild werden wir dann ge-
meinsam anschauen und mein Kollege und ich werden Ihnen dann noch
ein paar kleine Fragen stellen, um dieses Bild auch fir alle verstandlich
zu machen. Ist das so verstdndlich, haben wir Sie neugierig gemacht auf
die Fragen, die jetzt kommen? ... Ist es okay, wenn wir anfangen? ...~

Die Positionen, welche die Beteiligten nun einnehmen, entsprechen
ihrer persdnlichen Antwort auf eine vom Mediationsteam gestellte
Leitfrage. Dabei entsteht ein Bild von Menschen, die sich gemaR der
systemimmanenten Struktur in Bezug zur Frage im Raum aufstellen. Es
hingt von der Frage ab, ob die moglichen Positionen als bezeichnete
Orte mit spezifischer Kategorisierung vorgegeben sind (Cluster oder
Skala) oder ob die Kategorien von den Teilnehmenden definiert werden
(z.B. bei der Anweisung: ,Stellen Sie sich nach Ihrer beruflichen Spezi-
alisierung auf”).

.Die erste Frage, die wir gerne stellen mdchten, lautet: Wer ist denn
heute hier vertreten? Dazu stellen Sie sich bitte nach Zugehdrigkeit zu
Thren Organisationen hier im Raum jeweils so zusammen, dass wir und
Sie erkennen konnen, wer zu wem gehort.

Sobald sich alle positioniert haben, kdnnen weitere Fragen in die Clus-
ter zum Bemurmeln gegeben werden oder es werden sofort einzelne
Sprecher abgeholt. Eventuell beschreibt das Mediationsteam dann das
Bild, das entstanden ist, fasst wahrend der Interviews oder danach et-
was zusammen und schreibt es vielleicht auf.

.Ich sehe hier fiinf deutliche Cluster und hier einen, der so einen Unter-
cluster zu dem grofen hier bildet. Besprechen Sie einmal untereinander,
so wie Sie jetzt gerade zusammenstehen: Was macht uns aus? Was unter-
scheidet uns von den anderen Clustern resp. was verbindet uns hier im
Cluster?”

.Darf ich mal die Finanzer fragen — wer will denn gemn von Ihnen -, was
macht die Finanzer so aus in der Organisation? ... Mdchte jemand noch
was ergdnzen? ... Nein? Dann gehe ich jetzt mal und frage Sie hier: Wer
sind Sie denn? ..."

Danach wird das Bild bewusst aufgeldst und das Mediationsteam kann
zur nichsten Leitfrage iibergehen: , Machen wir doch einen ndchsten
Schritt. Nehmen Sie Abschied von Ihrem Cluster, lassen Sie die Gedan-
ken wieder schweifen, machen Sie einen kleinen Spaziergang im Raum,
schauen Sie mal kurz aus dem Fenster ... Die ndchste Frage lautet: ...”
): Konflikte lGsen in Teams und groRen Gruppen
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Lstendige Gruppensoziogramme

&anz zum Schluss kann das Mediationsteam noch kurz zusammen-
Z=2ssen und abschlieRen: ,, Wir haben hier nun ganz Unterschiedliches
g=sehen und gehért, namlich z. B. ... Bevor wir hier jetzt abschlieflen:
Mschte dazu noch jemand etwas ergdnzen, das wichtig ist, aber bisher
moch keinen Platz hatte ...7*

D= Intervention wirkt - wie immer - durch die entsprechende Haltung
Z=s Mediationsteams. Mit groRer Wertschdtzung der Personen und ihrer
Sichtweisen gegeniiber und mit der Vermeidung jeglicher Bewertung
wird ermoglicht, dass sich die Beteiligten beim Positionbeziehen auch
offen zeigen. Vorsicht vor vermeintlich positiven Riickmeldungen,
Z=nn damit werden automatisch auch Sichtweisen anderer Beteiligter,
w=lche unter Umstanden anders sind, mitbewertet und unsere allpar-
s=iliche Haltung kdnnte infrage gestellt werden. Bei Nachfragen zur
Position (,,Was bringt Sie hierher?”) hat der Mediator die Chance, den
Unterschied zwischen Standpunkt und Hintergrund verdeutlichen zu
konnen (also zwischen Position, Interessen und Bediirfnissen).

In der Planung sollte die Zielsetzung der gesamten Intervention in ih-
r=m spezifischen Kontext sehr genau iiberlegt werden: Was soll genau
erreicht oder sichtbar gemacht werden und inwiefern hilft das den Be-
tziligten spater im Prozess?

Fir die Interventionsplanung leitende Fragestellungen sind zum Bei-
spiel:

» Von den vielen Dingen (Daten), die hier sichtbar gemacht werden
konnen, welche Information ist in dieser Phase des Prozesses fiir
die Beteiligten und/oder fiir den Mediator hilfreich? Was ist fiir die
Beteiligten spannend, was wollen oder sollten sie voneinander wis-
sen? Welche Perspektiven will ich ihnen bewusst machen? Sind es
z. B. die Mehrheits- oder Minderheitsverhaltnisse in Bezug auf Zu-
gehgrigkeiten oder Sprache? Ist es die Lange der Zugehorigkeit zur
Organisation, zum Projekt, ...?

» Zu welcher Reflexion will ich die Beteiligten einladen, indem sie
sich zur physischen Anordnung im Raum bekennen miissen? Das
Bestehende anzuerkennen? Wertschitzung fiir Unterschiede deut-
lich zu machen? Die Durchldssigkeit oder Starrheit von Grenzen der
Subsysteme anzusprechen? Interessen und Bediirfnissen hinter ih-
ren Positionen zu duRemn?
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Phase 1: Kontakt und Kontrakt

Abb,: Die Teilnehmenden Aufgrund der Ziele werden im Vorfeld Leitfragen formuliert, z.B.:

sollen Stellung zu vor-

formulierten Positionen » . Wie viele verschiedene Muttersprachen sind denn hier heute vertre-

beziehen. ten? Finden Sie heraus, mit wem Sie die Ihre gemeinsam haben und
bilden Sie einen (Cluster.”

» , Welche Organisationseinheiten nehmen an die-
ser Veranstaltung teil? Stellen Sie sich entsprechend

Ihren Zugehérigkeiten auf.”

» , Wie lange sind Sie schon in der Organisation td-
tig? Stellen Sie sich dementsprechend auf einem Zeit-
strahl auf.”

» . Wir haben hier vier verschiedene Moglichkeiten fiir
Sie vorformuliert - Position A, B, C und D. Wenn Sie
jetzt eine spontane Entscheidung treffen, zu welcher
filhlen Sie sich am meisten hingezogen?” (siehe Abb.)

Erfahrungen/  Was macht den besonderen Reiz des Tools aus?
Xommentare  » Das Tool ist leicht und vielfaltig anpassbar und wéhrend der An-

— wendung flexibel steuerbar - von der kurzen, eindriicklichen Ak-

' i’ tivierung bis hin zur Erarbeitung konkreter Veranderungsziele mit

' Probehandeln der Verinderung, je nach Phase. Der Ubergang zu ei-
ner Systemischen Strukturaufstellung ist flieRend. Der Fantasie ist
keine Grenze gesetzt.

» Oft kommen fiir alle iiberraschende Bilder zutage - Ankerpunkte
und Goldstiicke fiir die weitere Arbeit. Wir erhalten haufig Hinweise
von Beteiligten, die - im spateren Prozessverlauf - davon berichten,
wie sie das Bild begleitet hat und wie intensiv das Erlebnis war, ob-
wohl doch alles auf den ersten Blick recht banal gewirkt hat.

» Das Tool bietet eine niederschwellige Moglichkeit, auch jene Men-
schen auf der emotional-korperlichen Seite anzusprechen, welche
in der Arbeitswelt auf kognitives Arbeiten getrimmt wurden. Die
Methode ist auf den ,Banker” wie auf den ,Sozialarbeiter” anpass-
bar.

Wirkungen und unsere Leidenschaft

» Mit Kenntnissen aus Systemischen Strukturaufstellungen lassen
sich lebendige Soziogramme erweitern. Durch Arbeiten mit selbst
kleinen Veranderungen in Bezug auf Distanz, Blickkontakt, Winkel-
stellungen usw. sowie der Art der Fragestellungen kann das Erieben
von Bezichungen und Zusammenhéngen noch weiter vertieft wer-
den (siehe weiterfithrende Literaturangaben).

» Verkniipfen wir unser Interesse fiir Ken Wilbers Konzept des Me-
tasystems von vier Quadranten (Innenwelten und AuRenwelten,
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Gruppensoziogramme

==viduelles und kollektives Erleben) mit der Anwendung der Sozi-
sz===me, konnen wir bereits bei der Zielformulierung die Richtung
w==erer Intervention ganz bewusst wahlen. Faszinierend ist, dass
== Tool in allen vier Quadranten wirken kann, je nachdem was wir
Sewirken wollen (siehe weiterfithrende Literaturangaben)!

heiten vor und bsi der Anwendung
St=llen Sie bereits in der Vorbereitung Hypothesen auf, welche Art
w=n Clustern jeweils entstehen konnte. Es ist hilfreich, diese Sze-
==rien (auch vor Ort) durchzuspielen. Dies ist insofern von Bedeu-
t=ng, als es schlichtweg geniigend Platz braucht, sodass sich alle
= _ihrer Position” auch wirklich finden konnen und gleichzeitig
geriug Trennschirfe zwischen Clustern entstehen kann (50 Leute in
=ner Ecke sind etwas anderes als 50 Leute auf 100 m?® verteilt). Ei-
= Skalenfrage lasst sich, um ,Uberldnge” zu vermeiden, leicht als
Bogen oder Schlange umorganisieren.
Lzssen Sie den Beteiligten Zeit, sich aufzustellen. Manchmal ist
zum Beispiel die Zugehérigkeit nicht klar oder es gibt Mehrfach-
zugehorigkeiten.
Achten Sie auf den Umgang mit Exponierung und ,Einer-gegen-
zlle"-Gefiihle; wertschdtzende Haltung und gekonntes Reframing
sind die Schliissel fiir den Umgang mit dieser Situation.
Uberlegen Sie sich vorher, wie Sie damit umgehen wollen, wenn es
1Znger dauert, weil sich z.B. die Beteiligten sehr aktiv zu Wort mel-
den, weil die Riickmeldungen sehr ergiebig sind, weil Sie Chancen
wahrnehmen wollen, die sich im Augenblick bieten etc.
Achten Sie auf die Grenzen der Aufmerksamkeit der Beteiligten.
Zuhoren und stehen ist anstrengend. Eine gute Akustik hilft, die
Aufmerksamkeit aller zu halten. Achten Sie darauf, dass Sie als
Mediationsteam gut hérbar und sichtbar bleiben. Wechseln Sie be-
wusst zwischen Nihe und Distanz.
Manchmal wollen die Teilnehmenden noch etwas wissen und eine
Frage an die Gruppe stellen. Achten Sie darauf, dass die Frage fiir
zlle verstandlich wird und konkret in der Situation beantwortet
werden kann. Uberlegen Sie sich vorab, wie Sie die Entscheidung
treffen, ob und wann Sie Zwischenfragen zulassen wollen.
» Wenn Sie als Team arbeiten, dann wechseln Sie sich bei der Modera-
tion ab - das lockert auf.

» RaumgroRe: Die RaumgrdRe ist abhéngig von der GruppengriRe.
| Der Saal muss geniigend Platz fiir Bewegung erlauben (siehe: Be-
sonderheiten), gaf. leichte Moglichkeiten zur Umstuhlung, qgf.
sind Mikrofone notwendig.
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Phase 1: Kontakt und Kontrakt

» Visualisierung: Eine allfZllige Visualisierung muss von allen Be-
teiligten auch stehend gelesen werden konnen. Moglichkeiten: auf
einem Flipchart einen Plan zeichnen, groRe Kartchen auf Stangen
befestigen, (rollende) Flipcharts verwenden usw. Wenn Sie wéh-
rende der Moderation etwas festhalten wollen, achten Sie auf eine
klare Rollenverteilung im Mediationsteam. Auch diese Visualisie-
rungen miissen fiir alle sichtbar werden, damit nicht der Eindruck
entsteht, es geschieht etwas hinter meinem Riicken. Generell den-
ken wir, dass Aufschreiben in diesem Setting oft nicht sinnvoll ist
- manches wirkt stirker, wenn es einfach im Raum stehen gelassen
wird und Resonanz erzeugt.

Quellen/Literatur

Die Methode ist im Prinzip weit verbreitet, ein Urheber oder eine Ur-
heberin lassen sich nicht eindeutig ausmachen. Der Schatz liegt in der
kunstfertigen Ausfiithrung und dazu méchten wir auf zwei Quellen hin-
weisen, die uns darin unterstiitzen:

» Sparrer, Insa: Systemische Strukturaufstellungen. Theorie und Pra-
xis. Carl-Auer, Heidelberg 2009.

» Wilber, Ken: Sex, Ecology and Spirituality, 2nd Edition 2001.

p Wilber, Ken: Ganzheitlich handeln. Eine integrale Vision fiir Wirt-
schaft, Politik, Wissenschaft und Spiritualitat. Arbor, Freiburg
2001.

Weiteres Vorgehen
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Die im lebendigen Gruppensoziogramm entstandenen Bilder werden
von den Teilnehmenden in der Regel im Laufe des Prozesses wiederholt
angesprochen und kénnen so als gemeinsame Ankerpunkte im Ge-
sprach genutzt werden.



